Altalanos Szerzédési Feltételek

Az ASZF hatdlya Szolgdltatd weboldaldn térténd jogviszonyokra terjed ki. Az ASZF folyamatosan elérhetd és letdlthetd,
barmikor kinyomtathaté, a kévetkezé weboldalrél: dietaplaza.hu/aszf.

Felhaszndld: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltatd szolgaltatdsait igénybe veszi,
Szolgaltatoval szerzédést kdt.Fogyasztd: Olyan Felhasznald, aki a szakmdja, 6ndll6é foglalkozdsa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivul eljard természetes személy.

Vdllalkozds: A szakmdja, 6ndlld foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége kdrében eljard személy. Szolgaltatd: Az
informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgdltatdst nyUjtd természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség
nélkdli szervezet, aki a Felhasznald részére szolgaltatast nydjt, aki a Felhaszndléval szerzédést koét. 1. Szolgaltatd adatai: A
szolgdltatd neve: Horvath Laszld EV. A szolgdltatd székhelye: 1112 Budapest, Kéré utca 10. A szolgdltatd elérhetdsége, az
igénybe vevékkel vald kapcsolattartdsra szolgdld, rendszeresen haszndlt elektronikus levelezési cime:
shop@dietaplaza.hu. A szolgéltatd cégjegyzékszama/nyilvantartdsi szama: 58868791. A szolgdltatd adészéma:
48974345-1-43. Nyilvantartasba bejegyzé hatéséag neve [ engedélyezé hatésag és engedély szam: Fvarosi
Torvényszék Cégbirésaga. A szolgdltatd telefonszéma: +36 30 480 0875. A szerz6dés nyelve: magyar. A
tarhely-szolgdltatd neve, cime, e-mail cime: ShopRenter.hu Kft. Cim: 4028 Debrecen, Kassai Gt 129. Telefonszam:
06704102535 06-1/234-5011. E-mail: info@shoprenter.nu. Webcim: www.shoprenter.hu. 2. Alapvetd rendelkezések: A jelen
ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kilénés tekintettel
a Polgdri Térvénykdnyvrél szol6 2013. évi V. tdrvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, az informdcios
tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) térvény, valamint a
fogyasztod és a véllalkozds kézétti szerzédések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet
rendelkezéseire. Specidlis termékekre a vonatkoz6 dgazati jogszabdlyi rendelkezések az irdnyadok. A vonatkozd
jogszabadlyok kételezé rendelkezései a felekre kuldn kikodtés nélkal is irdnyadok. A jelen ASZF 2021. jalius 08. napjatdl
hatalyos és visszavondsig hatdlyban marad. A jelen ASZF médositdsait a Szolgdaltatd a weboldalon kdzzéteszi, illetve a
regisztralt/vagy korabban mar vésarlé Felhasznalokat a valtozasrol e-mailben értesiti. A médositésok nem érintik a
kordbban megkotott szerzédéseket, azaz a médositdsoknak nincs visszahatd hatdlya. Szolgaltatd fenntart magdanak
minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letéltése, elektronikus taroldsa,
feldolgozdasa és értékesitése a Szolgdltatd irGsos hozzdjdruldsa nélkil. Szolgdltaté nem vdallal felelésséget a
Szolgaltatdhoz nem kéthetd, a Szolgdiltatd altal nem tzemeltetett mdas weboldalon kbzzétett termékek addas-vételével
kapcsolatban.

Regisztracié és vasarlas: A szolgdltatds igénybevétele/megrendelése/eléfizetése soradn megadott valétian, vagy mas
személyhez kéthetd adatok esetén a létrejovd elektronikus szerzédést az arra jogosult fél a birésag elétt
megtédmadhatja. Az eredményes megtdmadds (pernyertesség) kdvetkeztében a szerzédés a megkétésének
idépontjatél érvénytelenné valik, vagy ha az mas szerzédést leplez, a felek jogait és kotelezettségeit a leplezett
szerzédés alapjan kell megitélni. A Szolgaltatét a Felhaszndlé dltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szdllitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminemu felelésség nem terheli.
Szolgaltatd azonban tdjékoztatja a Felhaszndlokat, hogy a Felhaszndléval tértént egyeztetés és egyértelmu azonosités
utdn a tévesen beirt adatokat javithatja a rendelésben, hogy a szamlazdas és szdllitds ne Utkdzzén akadalyba. A
Szolgdltatét nem terheli felelésség az abbdl adddé kdrokért, ha Felhaszndld a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek
szdmara barmely nem a Szolgdltaténak felrohatd okbol hozzaférhetévé valik (ha van regisztracié az oldalon).
Megvasarolhatd termékek, szolgaltatasok kére és arak: A megjelenitett termékek a webdaruhdzbdél online (bizonyos
esetekben telefonon) rendelheték meg. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értendék, bruttd arak
(tehat tartalmazzdk a térvényben eléirt 27%-os afdt, illetve, ha a Szolgaltatd Gfa mentesen szémléz, az arak a fizetendd
dsszegek), azonban nem tartalmazzak a szdllitassal, fizetéssel kapcsolatos dijakat. Kilén csomagolési kéltség nem
kerul felszmitésra, kivéve ha a Felhaszndld disz-, vagy egyéb specidlis csomagoldst kér. A webshopban Szolgdltatd



részletesen feltunteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrél fotét jelenit meg (ha lehetséges). Amennyiben akcids ar
kerul bevezetésre, Szolgaltatd teljes korten tajékoztatja Felhaszndlokat az akciorél €s annak pontos idétartamarol.
Szolgdltatd az akcids drak meghatdrozasakor jogszerien jar el, megfelelve a termékek eladdsi ara és egységdara,
tovébba a szolgdltatasok dija feltiintetésének részletes szabdlyairdl sz616 4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM egyttes rendelet
szabdlyainak. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kertl a Webdruhaz feltletére, esetleg
rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os ar, akkor a Szolgdaltatd nem koételes a megrendelést hibas aron
visszaigazolni, hanem lehetésége van az ajanlat visszautasitasdra és felajanlhatja a helyes aron térténd
visszaigazoldst, amelynek ismeretében Felhaszndlénak joga van nem elfogadni a médositott ajanlatot. Hibds ar alatt
értjuk azt az arat, amin a vallalkozénak nincs meg a szerzédéses akarata a szerzé6dés megkotésére. A Polgari
Térvénykdnyvrél szo16 2013. évi V. térvény (Ptk.) alapjan a szerzédés a felek akaratanak kélcsénés és egybehangzd
kifejezésével jon l1étre. Amennyiben a felek nem tudnak megdllapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a
felek akaratat kdlcsdndsen és egybehangzéan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetlink érvényesen
|étrejott szerzédésrél, amelyekbdl jogok és kdtelezettségek fakadnanak.

Rendelés menete: Felhaszndlé a regisztraciojat kévetden bejelentkezik a webshopba/vagy regisztracié nélkil is
megkezdheti a vasarlast. Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat bedllitja. Felhasznald
kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhaszndld bdrmikor megtekintheti a kosar tartalmat a kosar” ikonra
kattintva. Ha nem szeretne tovdabbi terméket vasarolni, ellendrzi a megvdasarolni kivant termék darabszédmat. A ,torlés -
X" ikonra kattintva térélheti a kosdr tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,+,-" ikonra kattint Felhaszndald. Felhasznald
megadija a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési moédot, melynek tipusai a kdvetkezék: Fizetési modok: Fizetés
uténvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futérszolgdlattal, vagy csomagpontra kerul kiszéllitésra, lehetéség van
arra, hogy a Felhasznélé a megrendelés végosszegét a futdrnak, vagy a csomagponton teljesitse készpénzben, vagy
bankkartyaval a megrendelt termék(ek) atvételekor.

Atutaldssal: Felhaszndlé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-mailben taldlhatd bankszamldra 1 napon
belul kételes atutalni. Az 8sszeg Szolgditatd bankszdmlidjan térténd jovairdsat kdvetden a Felhaszndld jogosult a
termék(ek) altala meghatdarozott médon térténé atvételére. Online bankkartyéval: Felhasznalonak lehetésége van a
rendelés &sszértékét online, bankkartyéval fizetni a Szolgdaltatd altal igénybe vett pénzigyi szolgaltatd biztonsagos
fizetési rendszerén keresztll. Bankkartyds fizetés Barionnal: Az online bankkartyds fizetések a Barion rendszerén keresztul
valésulnak meg. A bankkartya adatok a kereskedéh6z nem jutnak el. A szolgdaltatast nydjté Barion Payment Zrt. a
Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt 4ll6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013. Bankkartyds fizetés
Simple-lel: Tudomdasul veszem, hogy Szolgdiltatd dital a dietaplaza.hu felhaszndléi adatbdzisdban tarolt aldbbi
személyes adataim ataddsra kerdinek az OTP Mobil Kft,, mint adatfeldolgozé részére. Az adatkezeld dltal tovabbitott
adatok kére az aldbbi: Szamldazdsi név és cim, e-mail, telefonszém.

Az adatfeldolgozé dltal végzett adatfeldolgozdsi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tdjékoztatédban,
az aldbbi linken tekintheté meg: https://simplepay.hu/vasarlo-aff.

Szallitasi koltség (bruttd dsszegek): GLS futdrszolgdlat: Belfdldi szallitas koltsége: 1690 Ft. GLS Csomagautomata: Belfoldi
szdllitds koltsége: 990 Ft. MPL futdrszolgdlat: Belfoldi szdllitas koltsége: 1990 Ft +5000 Ft csomagkezelési dij

Az utdnvét kdltsége: 320 Ft. Belféldi ingyenes hdzhozszdallitds 40 000 Ft vasarlds felett. Minimdlis rendelési ésszeg: 10 000
Ft. A fizetend® végodsszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazolo levél alapjan minden kéltséget tartalmaz.
Felhaszndld a Ptk. 6:127. §-a alapjén kételes a csomagot késedelem nélkll, lehetéleg a kézbesitéskor a futdr elbtt
megvizsgadlni, sérulés esetén a csomagot nem koételes atvenni. Amennyiben a Felhaszndlé nem vizsgdlja at a
csomagot, szerz8désszegést kdvet el, és viseli az ezzel vald kdvetkezményeket (a termék allapotanak bizonyitasanak
nehézségei). A termék(ek) kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 éra kdzotti idészakban. Az adatok megadasat
kévetden Felhaszndld a "megrendelés” gombra kattintva tudja elkdldeni megrendelését, elétte azonban még egyszer
ellenérizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk
egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat. Felhaszndaldé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (I1. 26.)



Korm. rendelet 15.§-q, és egyéb feltételei (pl. 20.§) szerint a megrendeléssel fizetési kotelezettsége keletkezik.
Adatbeviteli hibdk javitasa: Felhaszndldé a megrendelési folyamat lezérdsa elétt minden esetben vissza tud |épni az
el6éz6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés sordn lehetéség van a kosdr tartalmanak
megtekintésére, illetve médositdsara, amennyiben a kosdr nem a megrendelni kivnt mennyiséget tartalmazza, dgy a
mennyiség oszlopban talalhaté adat beviteli mezébe Felhaszndld be tudja irni a rendelni kivant mennyiség
darabszdmat. Amennyiben térélni kivanja Felhaszndld a kosarban talalhatd termékeket, akkor az X" ,térlés” gombra
kattint. A rendelés sordn a Felhasznalonak folyamatosan lehetésége van a bevitt adatok javitasara/térlésére.
Felhaszndlé e-mail-ben a megrendelés elkuldését kdvetéen visszaigazoldst kap. Amennyiben e visszaigazolds
Felhaszndlé megrendelésének elktldésétdl szamitott, a szolgdaltatas jellegétdl figgd elvarhatd hatariddén beldl, de
legkésdbb 48 o6rdn belll Felhaszndldhoz nem érkezik meg, Felhaszndld az ajanlati kdtoéttség vagy szerzédéses
kotelezettség aldl mentesul. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgdltatdhoz, illetve az
Felhaszndléhoz megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetdvé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazoldasi
felelésségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg idében, mert Felhaszndald rossz e-mail cimet adott meg
regisztracidja sordn, vagy a fidkjahoz tartozd tarhely telitettsége miatt nem tud Uzenetet fogadni.. Felhaszndld
tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolds csupdn automata visszaigazolds, az szerzédést nem
keletkeztet. A szerzédés akkor jon létre, amikor Szolgaltatd az eléz6 pontban megnevezett automata visszaigazoldst
kdévetden egy Gjabb e-mailben értesiti a Felhaszndlét a megrendelés részleteirdl és varhatd teljesitésérol.

A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITESE: A megrendelések feldolgozésa munkaidében térténik. A megrendelés
feldolgozdsaként megjeldlt idépontokon kivll is van lehetéség a megrendelés leaddasdra, amennyiben az a munkaidd
lejarta utan térténik, az azt kdveté munkanapon kerdl feldolgozdsra. Szolgdltaté minden esetben elektronikus Gton
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését. Altalanos teljesitési hatarids, a szerzédés létrejottétol
szédmitott 1-5 munkanapon belll.. Az addsvételi szerzédés alapjan a Szolgdaltatd dolog tulajdonjogénak atruhdzésara, a
Felhaszndld a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles. Felhaszndld a rendelését médosithatja, vagy
lemondhatja, amig az eladé a szdllitmanyozé cégnek Gt nem adja, de utdna Felhasznaldé tudomasul veszi, hogy csak az
eldllasi jogaval élve tudja érvényesiteni mddositdsi vagy térlési szandékat. Ha az eladé véllalkozds és a vevd fogyasztd,
és az eladd vdllalja a dolog vevéhdz térténd eljuttatdsat, a karveszély akkor szdll at a vevére, amikor a vevé vagy az
dltala kijeldlt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozénak térténd atadaskor atszall a vevére,
ha a fuvarozét a vevd bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az eladd ajdnlotta. A Szolgdltatd késedelme esetén a
Felhaszndld jogosult péthatéridét tdzni. Ha az eladd a pothatdriddn belll nem teljesit, a vevd jogosult a szerzédéstél
eldlini. A Felnasznalé péthataridé tizése nélkul jogosult a szerzédéstél elalini, ha a) a Szolgaltatd a szerzédés teljesitését
megtagadta; vagy b) a szerzédést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgdltatés felismerheté rendeltetésénél
fogva a meghatdrozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.Ha Szolgdltatd a szerzé6désben
vdllalt kdtelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzédésben meghatdrozott termék nem dall rendelkezésére, koteles
errél Felhaszndalét haladéktalanul tdjékoztatni, valamint Felhaszndald altal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni,
tovabba Szolgdaltatd kételes biztositani, hogy a Felhaszndld érvényesitse a hibds teljesités esetére a jogszabdlyban
biztositott egyéb jogait. Szolgaltatd felhivja a Felhaszndlok figyelmét, hogy amennyiben a Felhaszndlé nem veszi Gt a
szerz8désszer(en teljesitett megrendelt termék(ek)et (fizetési modtol figgetlendl) szerzédésszegést kdvet el, pontosan
a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése szerint késedelembe esik. Ez azt jelenti, hogy Szolgdltaté a megbizas nélkuli Ggyvitel
szabalyai alapjan — amennyiben nem jelzi a Fogyaszto az eldlidsi szandékat (és nem tesz nyilatkozatot, hogy at
kivénja-e venni a megrendelt terméke(ke)t) — a termék(ek)hez kapcsolédo tarolds szokasos kdltségét és a szallitasi
koltséget (oda-vissza) is érvényesiti a Felhasznaldkkal szemben. Felhivja Szolgdltaté a Felhasznalok figyelmét, hogy az
igy keletkezett jogi igények érvényesitése érdekében igénybe veszi kdveteléskezeld és/vagy Ugyvéd segitségét, igy a
szerz8désszegésbél keletkezd egyéb (jogi) kéltségek (akar a fizetési meghagyasos eljaras dijai) megfizetése is a
Felhaszndlét terheli. ELALLAS JOGA. Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU sz&mu irdnyelvének, tovabbd a



fogyasztod és a vallalkozds kézétti szerzédések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabdlyozdsa
értelmében Fogyasztot indokolds nélkuli eldlidsi jog illeti meg. A fogyasztd az eldlldsi vagy felmonddsi jogat a) termék
adésvételére iranyuld szerzédés esetén aa) a terméknek, ab) tébb termék adasvételekor, ha az egyes termékek
szolgdltatasa eltérd idépontban térténik, az utoljara szolgdltatott terméknek, ac) tébb tételbdl vagy darabbdl allé
termék esetén az utoljara szolgdltatott tételnek vagy darabnak, ad) ha a terméket meghatdrozott idészakon belul
rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatdsnak, a fogyasztd vagy az dltala megijeldlt, a fuvarozotdl eltérd
harmadik személy dltali dtvételének napjdtdl szémitott tizennégy napon belll gyakorolhatja. Ha a Szolgéltaté a jelen
tajékoztatdsnak nem tesz eleget, a 14 napos eldllasi hataridé tizenkét hébnappal meghosszabbodik. Ha a Szolgdltatd a
termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkdtésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat kdvetéen, de 12 hdnapon
belul megadja a tajékoztatast, agy az eldlidsra nyitva allé hatdridd e tajékoztatds kdzlésétdl szamitott 14 nap. A
Fogyaszt6 az eldllési jogat gyakorolhatja az erre vonatkozé egyértelmu nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet 2. mellékletében meghatdarozott nyilatkozat-minta Gtjan. Az eléllési jog gyakorlasara nyitva alld idé attdl a
naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik
személy a terméket atveszi. Fogyasztd a szerz6dés megkdtésének napja, és a termék atvételének napja kdzotti
idészakban is gyakorolhatja eldllési jogdat. A termék visszaktldésének kéltségét a Fogyasztonak kell viselnie, a
vallalkozds nem vdllalta e kdltség viselését. Az eldllasi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztét a termék visszajuttatdsanak
kdltségén kivil mas koéltség nem terheli.

7.7.Nem illeti meg az eldlldsi jog Fogyasztét olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa
alapjéan vagy kifejezett kérésére dllitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmUen a fogyasztd
személyére szabtak. A Fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogdt a. a szolgdltatds nydjtaséra irdnyuld
szerz8dés esetében a szolgdltatds egészének teljesitését kdvetden, ha a vallalkozas a teljesitést a Fogyaszto kifejezett,
elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztdé tudomasul vette, hogy a szolgdltatas egészének teljesitését
kévetden felmonddsi jogat elvesziti; b. olyan termék vagy szolgdltatds tekintetében, amelynek dara, illetve dija a
pénzpiac vdllalkozas altal nem befolydsolhatd, az eldlldsi jog gyakorlasdara nyitva allé hataridé alatt is lehetséges
ingadozdasatdl fugg; c. romlandd vagy mindségét rovid ideig megérzd termék tekintetében; d. olyan zért csomagolasu
termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtaddst kdvetd felbontdsa utéin nem kuldhetd
visszq; e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtaddst kévetben elvdalaszthatatlanul vegyul mds
termékkel; f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhatd
maodon a piaci ingadozdsatdl fugg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz86dés megkdtésekor dllapodtak meg,
azonban a szerzédés teljesitésére csak a megkdtéstdl szdmitott harmincadik napot kévetden kerul sor; g. olyan
vallalkozdsi szerz6dés esetében, amelynél a vdllalkozds a Fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot sirgds
javitasi vagy karbantartasi munkdlatok elvégzése céljabdl; h. lezart csomagoldsia hang-, illetve képfelvétel, valamint
szdmitdgépes szoftver példdnydnak addsvétele tekintetében, ha az dtaddst kévetden a Fogyasztd a csomagoldst
felbontotta; i. hirlap, folydirat és iddszaki lap tekintetében, az elbfizetéses szerz8dések kivételével; j. nyilvédnos arverésen
megkotdtt szerz8dések esetében; k. lakdscéll szolgdltatds kivételével szdllasnyujtasra irdnyuld szerzédés, fuvarozds,
személygépjarmu kdlcsdnzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsoldédd szolgditatdsra iranyuld
szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatdrozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kététtek ki; 1. a nem targyi
adathordozén nydjtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozés a Fogyaszto kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, &és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomdsul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesrziti az eldlldsi jogat. Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb az
eldllasrol valé tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgdltatasként
medfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben felmerult kdltségeket is. Ugyanakkor a Szolgdltatét
visszatartdsi jog illeti meg. A visszatérités sordn az eredeti tgylet sorén alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési
moédot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd mds fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzéjdruldsat adja; e
visszatéritési mod alkalmazdsabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen tébbletkdltség nem terheli. Fogyasztd kdteles az



drukat indokolatlan késedelem nélkul, de a szerz6déstdl vald eldlldsdra vonatkozd értesités Szolgaltatd részére térténd
megkuldésétdl szamitott 14 napndl semmiféleképpen sem késdbb visszakildeni vagy Szolgdltatd cimen leadni.
Fogyasztonak irasban torténd eldllas esetén elegendé az eldlldsi nyilatkozatot megkuldenie 14 napon belll. Fogyasztd
akkor tartja be a hatdridét, ha a 14 napos idészak letelte elétt visszakildi, vagy atadja a termék(eke)t. A visszakuldés
hataridében teljesitettnek mindsul, ha a fogyasztd a terméket a hataridd lejarta elétt elkuldi. A fogyasztd kizardlag a
termék visszakuldésének kdzvetlen koltségét viseli. A Szolgdltaté nem kételes a Fogyasztd részére megtériteni azon
tébbletkdltségeket, amely a Szolgdltatd dltal felkindlt legolcsdbb szokdsos fuvarozdsi médtél eltérd szallitasi mod
valasztasabol adddik. A visszatéritést Szolgaltatdé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
Fogyasztd bizonyitékot nem szolgdaltatott arra vonatkozéan, hogy azokat visszakuldte: a ketté kdzul a korabbi idépontot
kell figyelembe venni. Amennyiben Fogyasztd élni szeretne eldllasi jogdval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd
elérhetéségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap segitségével), telefonon, vagy akdr személyesen is.
Postai Gton iradsban toérténd jelzés alkalmaval a postéra adds idépontjat vesszuk figyelembe, telefonon térténd jelzés
alkalmaval pedig a telefonon térténd jelzését. A megrendelt terméket postai Gton, vagy futarszolgdlat segitségével
juttathatja vissza Fogyasztd Szolgdltatd részére. A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak és
mukoédésének megdllapitdsdhoz szikséges haszndlatot meghaladd haszndlatbdl eredd értékcsodkkenésért felel. A
fogyaszto és a vallalkozds kézétti szerzédések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt:
https://netjogtar.hu/jr/gen/hjegy _doc.cgi?docid=a1400045 kor érhetd el. Az Eurbpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU
szadma irdnyelve itt: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011L0083&from=HU érhet4 el
Fogyasztd egyéb panaszdval is megkeresheti Szolgdltatét a jelen ASZF-ben taldlhatd elérhetéségeken. Az eldliasi jog
csak a Polgari Térvénykdnyv szerinti fogyaszténak minésuld Felhaszndldkat illeti meg.Az eldlldsi jog nem illeti meg a
vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nall6é foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége kdrében jar el. Elallasi
jog gyakorlasanak a menete:Amennyiben a Fogyasztd élni kivain az eldlldsi joggal, Ggy kételes az eldllasi szindékat a
Szolgdltatd elérhetéségein jelezni. Fogyasztd hataridében gyakorolja eldlldsi jogat, amennyiben a termék
kézhezvételétél szamitott 14. nap lejarta elétt elkuldi eldlldsi nyilatkozatdt. irdsban térténd eldllds esetén elég csak az
eldllasi nyilatkozatot elktldeni 14 napon belll. Postai Gton térténd jelzés alkalmaval a postdra adés datumat, email vagy
telefaxon keresztul torténd értesités esetén az email illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe. A Fogyaszté eldllas
esetén kdteles a megrendelt terméket a Szolgdltatd cimére késedelem nélkul, de legkésébb eldlldsi nyilatkozatédnak
kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakuldeni. A hataridé betartottnak mindsul, amennyiben a 14 napos hatéridé
letelte elétt elkuldi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beldl). A megrendeld viseli az elallési jog gyakorlasa
miatt az éru visszaszolgdltatdsaval kapcsolatban felmeruld kéltségeket. A Szolgdltatd azonban nem kételes a
Fogyasztd része megtériteni azon tébbletkdltségeket, amely a Szolgdltaté altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozdsi
mModtol eltérd szallitdsi méd valasztdsaboél adoédik. A Fogyasztd a szerzédés megkodtésének napja és a termék
dtvételének napja kdzoétti idészakban is gyakorolja eldlidsi jogat.. Tébb termék addsvételekor, amennyiben az egyes
termékek szdllitdsa eltéré idépontban térténik, Ggy az utoljara szolgdltatott termék, illetve tébb tételbdl vagy darabbdl
allé termék esetén az utoljdra kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon beldl élhet a vasarlé az
elallasi joggal. SZAVATOSSAG. Hibds teljesités: A kételezett hibdsan teljesit, ha a szolgdltatds a teljesités idépontjaban
nem felel meg a szerz8désben vagy jogszabdlyban megdllapitott mindségi kbévetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a
kételezett, ha a jogosult a hibat a szerzé6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskétés idépontjaban
ismernie kellett. Fogyasztd és vallalkozds kdzotti szerz8désben semmis az a kikétés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossdgra és a jotdallasra vonatkozd rendelkezéseitdl a Fogyasztd hatranydra tér el. Vallalkozasnak minésulé
Felhaszndlé: olyan személy, aki a szakmaja, 6ndlld foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége kdrében jar el.
Kellékszavatossag: Milyen esetben élhet Felhaszndld a kellékszavatossdgi jogdval? Felhaszndld a Szolgdltatd hibdas
teljesitése esetén a Szolgdltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgdri Térvénykoényv szabdlyai
szerint. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan? Felhaszndlé — valasztasa szerint -
az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézul a Felhasznald



dltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vdllalkozds szdmdara mds igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az
ellenszolgdltatas arényos leszdallitdsat vagy — végsd esetben — a szerzédéstdl is eldllihat. Valasztott kellékszavatossagi
jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koéltségét azonban Felhaszndlé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot. A fogyasztd akkor is jogosult - a szerzédésszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgdltatas
arényos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz8dést megszintetni, ha a) a véallalkozés nem végezte el a
kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem végezte el a leszerelést és az Ujboli
Uzembe helyezést, vagy megtagadta az aru szerz8désszer(vé tételét; b) ismételt teljesitési hiba merult fel, annak
ellenére, hogy a véllalkozés megkisérelte az aru szerz8désszerlivé tételét; c) a teljesités hibdja olyan salya, hogy
azonnali arleszallitast vagy az addsvételi szerzédés azonnali megszintetését teszi indokolttd; vagy d) a vallalkozas nem
vdllalta az aru szerzédésszer(ivé tételét, vagy a kéralményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozés ésszerl hataridén belul
vagy a fogyasztdnak okozott jelentés érdeksérelem nélkll nem fogja az arut szerzédésszerdvé tenni. Ha a fogyasztod
hibdas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az addasvételi szerz6dést, a vallalkozast terheli annak bizonyitdsa,
hogy a hiba jelentéktelen. A fogyasztd jogosult a vételdr még fennmaradd részét - a szerzé6désszegés sulydhoz
igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a vallalkozds nem tesz eleget a teljesités
szerzédésszerlségével és a hibds teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek. Az dru kijavitdsdnak vagy kicserélésének
elvégzésére nyitva allé ésszerl hatdridét attdl az idéponttdl kell szamitani, amikor a fogyasztd koézdlte a hibat a
vallalkozassal. A fogyasztonak az arut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell
bocsatania. A vallalkozdsnak a sajat kdltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy
kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szikségessé, amelyet az dru jellegének és céljgnak megfeleléen - a hiba
felismerhetévé valasa elbtt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozd kételezettség magdban
foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szdllitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az
eltavolitds, illetve Uzembe helyezés kdltségeinek viselését.

Az ellenszolgdltatds leszdllitdsa akkor ardnyos, ha annak ésszege megegyezik a fogyasztonak szerz8désszerd teljesités
esetén jaro, valamint a fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kilénbodzetével.

A fogyasztd addsvételi szerz6dés megszintetésére vonatkozd kellékszavatossdgi joga a véllalkozdsnak cimzett, a
megszlintetésre vonatkozé déntést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhatd.

Ha a hibds teljesités az adasvételi szerzé6dés alapjdn szolgdltatott drunak csak meghatérozott részét érinti, és azok
tekintetében a szerz6dés megszuntetésére vonatkozd jog gyakorlasdnak feltételei fenndlinak, a fogyasztd az addsvételi
szerzédést csak a hibds daru tekintetében szlntetheti meg, de az azokkal egyutt szerzett barmely egyéb dru
vonatkozéasdban is megszintetheti, ha a fogyaszt6tdl nem varhato el ésszerlien, hogy csak a szerzédésnek megfeleld
drukat tartsa meg.

Ha a fogyasztd az addsvételi szerz8dést teljes egészében vagy az addsvételi szerz6dés alapjdn szolgdltatott aruk egy
része tekintetében szinteti meg, tgy

a) a fogyaszténak a vallalkozas kéltségére vissza kell kildenie a vallalkozdsnak az érintett arut; és

b) a vallalkozdsnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyasztéd részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett
vételdrat, amint az drut vagy az dru visszakuldését alatdmasztd igazoldst atvette.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felnaszndld kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé (ha fogyasztéonak mindsul) kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belul kdzdIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétél
szamitott két éves (vallalkozas vagy haszndlt termékek esetén 1 éves) elévilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti. (Lejarati idével rendelkezd termékek esetében a kellékszavatossdag a lejarati idd végéig
érvényesitheto).



Ha a digitdlis elemeket tartalmazd aru esetében az addsvételi szerz8dés a digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds
meghatérozott idétartamon keresztil torténéd folyamatos szolgdltatdsardl rendelkezik, a vallalkozas felel az aru digitdlis
tartalommal vagy digitdlis szolgaltatassal kapcsolatos hibgjaért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem haladé idétartam folyamatos szolgdltatds esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éven belul;
vagy

b) két évet meghaladé idétartami folyamatos szolgdltatds esetén a folyamatos szolgéltatds teljes idétartama alatt
kdvetkezik be vagy vdlik felismerhetdveé.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhaszndl6 a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdagi jogai érvényesitésének (amennyiben a Felhasznald Fogyasztonak
mindsul)?

A teljesitéstél szamitott 1 éven belul a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tadl nincs egyéb
feltétele, ha Felhaszndld igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgditatdst a webshopot Uzemeltetd vallalkozds nydjtotta.
A teljesitéstdl szamitott 1 év eltelte utdn azonban mar Felhaszndld kételes bizonyitani, hogy a Felhaszndld altal felismert
hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossdg

8.6. Milyen esetben élhet Fogyasztd a termék szavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hib&ja esetén Fogyasztd — valasztdsa szerint — kellékszavatossagi vagy termék szavatossagi igényt
érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Fogyasztot a termék szavatossdagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Fogyasztd kizardlag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

8.8. Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi kévetelményeknek, vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szereplé tulajdonséagokkal.

8.9. Milyen hatéaridében érvényesitheti Fogyaszto termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossdgi igényét Fogyasztd a termék gyartd altali forgalomba hozatal&tédl szadmitott két éven belll
érvényesitheti. E hatdridé elteltével e jogosultsGgat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termék szavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibdjat termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén Fogyaszténak kell bizonyitania.

8.11. A gyarté (forgalmazé) milyen esetben mentesil termék szavatosségi kdtelezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazd) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gydartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomdny és a technika dalldsa szerint a forgalomba hozatal iddpontjdban nem volt felismerheté vagy

— a termék hibdja jogszabdly vagy kételezd hatésagi eldirds alkalmazdsabdl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdagi és termék szavatossagi igényt egyszerre, egymdssal
pdrhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossdgi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.
8.12. A fogyasztd és vallalkozds kdzotti szerz8dés esetén az ellenkezd bizonyitdsdig vélelmezni kell, hogy a teljesitést
kévetd 1éven belll a fogyasztd dltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog
természetével vagy a hiba jellegével dsszeegyeztethetetlen. Ez alapjén a Szolgdltaté nem tartozik szavatossaggal,
illetve jotallassal, ha bizonyitani tudja, hogy a kér a kérveszély atszdllasa utani hibds vagy gondatlian kezelésbdl, tlzott
igénybevételbdl, illetve a meghatdrozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerd
haszndlatdbdl keletkeztek.



9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS (FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

9.1. Fogyasztd és vallalkozds kdzotti szerzédésben a felek megdllapoddsa a rendelet rendelkezéseitél a Fogyasztd
hatrédnydra nem térhet el.

9.2. A fogyaszté kételessége a szerz8dés megkdtésének bizonyitésa (szamlaval, vagy akdar csak nyugtaval).

9.3. A szavatossdgi kdtelezettség teljesitésével kapcsolatos kdltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgdltatd a Fogyasztd ndla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni.

9.5. A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a Fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgdltatd a Fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérél annak bejelentésekor nem
tud nyilatkozni, dllaGspontjardl — az igény elutasitdsa esetén az elutasitas indokarél és a békéltetd testulethez fordulés
lehetdségérdl is — 6t munkanapon belll, igazolhatd mddon kételes értesiteni a Fogyasztét.

9.7. A Szolgdltatd a jegyzékdnyvet az annak felvételétdl szamitott hdrom évig kdteles megdrizni, és azt az ellenérzé
hatésag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgdltaténak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belll elvégezze. Ha
a kijavitds vagy a kicserélés idétartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgditatd a fogyasztot tajékoztatni kdteles a
kijavitads vagy a csere varhato idétartamarél. A tajékoztatas a fogyasztd elézetes hozzajdruldsa esetén, elektronikus
Uton vagy a fogyasztd dltali atvétel igazolasara alkalmas més modon torténik.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgdltato kotelezettsége teljesitéséhez kdzremikddét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartaséért
teljes felelésséggel tartozik, Ggy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kévette volna el.

10.2. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelennég, jogtalanné vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradé részek
érvényességét, jogszeriségét és érvényesithetéségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgdltatd a ASZF alapjan megilletd jogdt nem gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztdsa nem
tekinthet6 az adott jogrél valé lemonddésnak. Barmilyen jogrdl térténd lemondds csak az erre vonatkozd kifejezett
irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgdltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigoraan az ASZF
valamely I1ényegi feltételéhez, vagy kikbtéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon
az adott feltétel vagy kikétés szigord betartdséahoz.

10.4. Szolgdltatd és Felhaszndld vitds tgyeiket békés Gton probdljak rendezni.

10.5. Felek régzitik, hogy a Szolgdltatd webshopja Magyarorszdgon mukdodik, karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal
mas orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a felhaszndldk kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhaszndld és a
Szolgdltaté viszonylatdban az iranyadéd jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznalé Fogyaszté, ugy a Pp. 26. § (1)
bekezdése alapjan a Fogyasztéval szemben a jelen szerzédésbdl eredd vitas tgyekben az alperes (Fogyaszté) belfdldi
lakdhelye szerinti birdsag kizarélagosan illetékes.

10.6. Szolgdiltaté a webshopban taldlhatd termékekhez vald hozzdférés vonatkozdsdban nem alkalmaz eltérd altalénos
hozz&férési feltételeket a Felhaszndlé allampolgdarsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.
10.7. Szolgdltatd — az dltala elfogadott fizetési mdédok tekintetében — nem alkalmaz eltéré feltételeket a fizetési
muveletre a Felhaszndld dllampolgdarsagadval, lakdhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szdmla szdmlavezetési
helyével, a pénzforgalmi szolgaltaté letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz Unidn beluli
kibocsatasdnak helyével kapcsolatos okok miatt.

10.8. Szolgdltaté megfelel a belsé piacon belll a vevé dllampolgdarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan
térténd indokolatlan terdleti alapa tartalomkorlatozdssal és a megkuldnbdztetés egyéb formdival szembeni fellépésrél,
valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasardl sz616 AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

11. PANASZKEZELES RENDJE

(FOGYASZTONAK MINOSULS FELHASZNALOK ESETEN)



11.1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé minéségben, a megrendeld teljes megelégedettsége
mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak teljesitésével
kapcsolatban, G4gy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kézoélheti.

11.2. Szolgdltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgdlja, és szikség szerint orvosolja. Ha a vasdrlé a panasz kezelésével
nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Szolgdltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
dligspontjardl haladéktalanul jegyzékdnyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlénak.

11.3. Az irdsbeli panaszt a Szolgdltatd 30 napon belll irdsban irdsban érdemben igazolhaté médon megvdlaszolja és
intézkedik annak kozlése irdnt. A panaszt elutasitd dllaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyzékényvet és a
valasz masolati példanyat 3 évig megdrzi a Szolgaltatd, és azt az ellendrzé hatésagoknak kérésikre bemutatja.

11.4. Téjékozatjuk, hogy a panaszdnak elutasitdsa esetén panaszdval hatdésagi vagy békéltetd testulet eljardsat
kezdeményezheti, az aldbbiak szerint (Gltaldnos aldvetési nyilatkozatot Szolgaltatd nem tett):

11.5. A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésdghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatdsag kijeldlésérdl szol6 387/2016. (XII. 2.) Korm.
rendelet alapjan altaldnos fogyasztévédelmi hatésdgként a kormdanyhivatal jar el:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok



11.6. A Fogyasztonak panasza esetén lehetésége van békéltetd testulethez fordulni, melyek elérhetéségét itt taldlja:

Békéltetd testulet neve

Budapesti Békéltetd
Testulet

Baranya Varmegyei
Békéltetd Testulet

Borsod-Abauj-Zemplén
Varmegyei Békéltetd
Testulet

Csongrdad-Csandd
Varmegyei
Békéltetd Testulet

Békéltetd testllet székhelye, cime:
Budapest
Budapesti Békéltetd Testulet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.Telefonszéama: (1) 488-2131

Fax széma: (1) 488-2186

EInék: Dr. Inzelt Eva VeronikaHonlap cim: https://bekeltet.bkik.hu/

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Pécs

Baranya Varmegyei Békéltetd Testulet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

Fax szama: (72) 507-152

EInék: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu
kerelem@baranyabekeltetes.hu

Miskolc

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testulet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszéma: (46) 501-091 (Gj ugyek);

501-871 (folyamatban 1évé tgyek)

EIndk: Dr. Tulipén Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Szeged

Csongrdd-Csandd Varmegyei Békéltetd Testulet
Cime: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

EIndk: Dr. Horvéath Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Székesfehérvar

Fejér varmegyei Békéltetd Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.

Fejér Varmegyei Békélteté Telefonszéma: (22) 510-310

Testulet

Fax széma: (22) 510-312

EIndk: Dr. Vari Kovécs Joézsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu

llletékességi tertilet

Budapest

Baranya varmegye,

Somogy varmegye,

Tolna varmegye

Borsod-Abauj-Zemplén
varmegye,

Heves varmegye,

Négrad varmegye

Békés varmegye,

Bdacs-Kiskun varmegye,

Csongrad-Csandd
varmegye

Fejér varmegye,
Komdarom-Esztergom
varmegye,

Veszprém varmegye



Gyor Gydbr-Moson-Sopron

Gydbr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testulet varmegye,
Gyér-Moson-Sopron Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a. Vas varmegye,
varmegyei Telefonszéma: (96) 520-217
Békéltetd Testulet EIndk: Dr. Bagoly Bedta

. . Zala varmegye
Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Debrecen Jasz-Nagykun-Szolnok
Hajda-Bihar Varmegyei Békéltetd Testllet varmegye,
Székhelye: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10. Hajdd-Bihar varmegye,

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.

Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720 Szabolcs-Szatmar-Bereg
EIndk: Dr. Hajnal Zsolt varmegye

Hajda-Bihar Varmegyei
Békéltetd Testulet

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu
Budapest
Pest Varmegyei Békéltetd Testulet
Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Pest Varmegyei Békéltetd Telefonszadma: +36 1792 7881 .
Testulet EIndk: Dr. Koncz Pal Pest varmegye
Honlapcim: www.pestmegyeibekelteto.hu;
www.panaszrendezes.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

11.7. A békélteté testulet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kivuli rendezése. A békéltetd testulet
feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozdasdt a felek kdzdtt, ennek
eredménytelensége esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszery, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testllet a Fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tandcsot ad a
Fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kdtelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetdi testuleti eljardsban, egyezség hidnydban a tandcs az gy érdemében

a) kdtelezést tartalmazé hatdrozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozds — a békéltetd testiletnél vagy a kamarandl nyilvantartott, illetve
kereskedelmi kommunikdciéjaban kézélt — a 36/C. § szerinti dltalanos aldvetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor
vagy legkésdbb a déntés meghozataldig nyilatkozataban a békéltetd testulet dontését magdra nézve kotelezdként
elismerte, vagy

ab) a vallalkozas aldvetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztd érvényesiteni kivant
igénye — sem a kérelemben, sem a koételezést tartalmazd hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg a kétszzezer
forintot, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozés az eljards kezdetekor Ggy nyilatkozott, hogy a
tandcs déntését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tandcs déntésének elismerésérdl egydltaldn nem nyilatkozott.
11.8. Az online addsvételi vagy online szolgdaltatdsi szerzédéssel dsszefluggd hatéron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén -
az Fgytv. 20. §-Gban meghatdrozott illetékességi szabalyok figyelembevételével - valamennyi varmegyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamara altal mikddtetett békéltetd testulet eljarhat.



11.9. A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybevétele egy
egyszerU regisztraciot igényel az Eurépai Bizottsdg rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvetden pedig bejelentkezés utdn
nydjthatja be panaszat a Fogyasztd az online honlapon keresztul, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

11.10. Szolgdltatét a békéltetd testuleti eljdrdsban egyuttmuikddési kételezettség terheli. A békéltetd testuleti eljardst a
Szolgaltatd igénybe veszi. Ennek keretében koteles a valasziratadt megkuldeni a békéltetd testulet szdméra és a
meghallgatdson egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozés
székhelye vagy telephelye nem a teruletileg illetékes békéltetd testlletet mikoddtetd kamara szerinti vérmegyébe van
bejegyezve, a vallalkozds egyuttmuikodési kotelezettsége a Fogyasztd igényének megfelelé irdsbeli egyezségkotés
lehetéségének felajanlasara terjed ki.

11.11. Amennyiben a Fogyaszté nem fordul békéltetd testllethez, vagy az eljards nem vezetett eredményre, 4gy a
Fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birdsdghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani,
amelyben az aldbbi informdacidkat kell feltintetni:

- az eljard birésagot;

- a feleknek, valamint a felek képvisel8inek nevét, lakdhelyét és perbeli dllgsat;

« az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak eléadasaval;

- azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hatéskore és illetékessége megdllapithatd;

« a birésdg dontésére irdnyuld hatdrozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mdasolatdt amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

12. SZERZOI JOGOK

12.1. Miutan a https://dietaplaza.hu, mint weboldal szerzéi jogi minek minésul, tilos a https://dietaplaza.hu weboldalon
megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése (tobbszérdzése), Gjra nyilvanossaghoz térténd
kdzvetitése, mas modon vald felhaszndldasa, elektronikus tarolésa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgdltato irGsos
hozzdjaruldsa nélkul - kivéve a jogi dokumentumokat, hiszen Felhasznéld az ASZF-et és az adatkezelési tdjékoztatot
barminem feltétel és korldtozds nélkul is letdltheti, azokat barmely formdban térolhatja.

12.2. A https://dietaplaza.hu weboldalrél és annak adatbazisébdl barmilyen anyagot Gtvenni irdsos hozzajarulds esetén
is csak az adott weboldalra vald hivatkozdssal lehet.

12.3. A Szolgdiltaté fenntartja minden jogdt szolgditatdsdnak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett
masodlagos domain nevekre valamint az internetes rekladmfeltleteire.

12.4. Tilos a https://dietaplaza.hu weboldal tartalménak, illetve egyes részeinek adaptdciédja vagy visszafejtése; a
felhaszndlbi azonositdk és jelszavak tisztességtelen modon torténd Iétesitése; barmely olyan alkalmazés hasznélata,
amellyel a https://dietaplaza.hu weboldalon vagy azok barmely része médosithatd vagy indexelhetd.

12.5. A https://dietaplaza.hu név szerzdi jogi védelmet élvez, felnasznal@sa a hivatkozas kivételével kizarélag a
Szolgdltatd irasos hozzdjaruldsdaval lehetséges.

12.6. Felhasznald tudomadsul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkuli felhaszndlas esetén Szolgdltatot kotbér illeti
meg. A kétbér 8sszege képenként bruttd 60.000 Ft, illetve szavanként bruttd 20.000 Ft. A szerzdi jogi jogsértés esetén
Szolgdltatd kdzjegyzdi ténytandsitdst alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsértd felhaszndlora haritja.

13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kdvetkezé oldalon: https://dietaplaza.hu/adatvedelem

Jelen dokumentum alapjan létrejétt szerz86dés nem kerdl iktatasra (utélag nem hozzaférhetd, a szerz8dés megkédtését a
rendelési adatok bizonyitjak), rautald magatartassal tett jognyilatkozattal jon létre, nem minésul irasbeli szerzédésnek,
magyar nyelven irédik, magatartasi kddexre nem utal. A webshop muikédésével, megrendelési, és szdllitasi
folyamatdaval kapcsolatban felmeruld kérdések esetén a megadott elérhetéségeken rendelkezésére allunk.

Budapest, 2025.06.27.



